
Journées des Soignants 2023

Retour satisfaction



1.4. Globalement, quel est votre ressenti quant à ces deux journées ?

Minimum Moyenne Maximum

4/5 4.78/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 0 0%

 15 22.4%

 52 77.6%

Moyenne : 4.78





1.5. Ces journées ont-elles changé votre regard sur le vécu des familles ?

Nombre Pourcentage

Oui 66 99%

Non 1 1%

Total 67 100%

98.5 %98.5 %98.5 %98.5 %

OuiOui NonNon



1.6. Ces journées auront-elles un impact sur vos pratiques quotidiennes ?

Nombre Pourcentage

Oui 67 100%

Non 0 0%

Total 67 100%

100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %

OuiOui NonNon



1.7. Ces journées vont-elles vous donné envie de compléter votre formation initiale ? (DU,
NIDCAP, FINE, autre formation…)

Nombre Pourcentage

Oui 52 78%

Non 15 22%

Total 67 100%

77.6 %77.6 %77.6 %77.6 %

22.4 %22.4 %22.4 %22.4 %

OuiOui NonNon



1.8. Globalement, quel est votre ressenti quant au rythme de ces deux journées ?

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.55/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 4 6%

 22 32.8%

 41 61.2%

Moyenne : 4.55





2.1. La menace d'accouchement prématuré / 2 témoignages

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.77/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 1 1.5%

 13 19.7%

 52 78.8%

Moyenne : 4.77





2.2. En salle de naissance / 1 témoignage

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.73/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 2 3%

 14 21.2%

 50 75.8%

Moyenne : 4.73





2.3. Exemple de prise en charge en salle de naissance / Dr Philippe Truc

Minimum Moyenne Maximum

4/5 4.74/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 0 0%

 17 25.8%

 49 74.2%

Moyenne : 4.74





2.4. Zéro séparation : faisabilité, bénéfices et recommandations / Laurence Girard

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.61/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 3 4.5%

 20 30.3%

 43 65.2%

Moyenne : 4.61





2.5. La difficulté de créer du lien / 5 témoignages

Minimum Moyenne Maximum

4/5 4.88/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 0 0%

 8 12.1%

 58 87.9%

Moyenne : 4.88





2.6. L'impact du traumatisme / Myriam Dannay

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.65/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 4 6.1%

 15 22.7%

 47 71.2%

Moyenne : 4.65





2.7. Le peau à peau / 2 témoignages

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.8/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 2 3%

 9 13.6%

 55 83.3%

Moyenne : 4.8





2.8. L'allaitement / 2 témoignages

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.71/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 5 7.6%

 9 13.6%

 52 78.8%

Moyenne : 4.71





2.9. Peau à peau et allaitement / Dr Jacques Sizun

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.7/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 3 4.5%

 14 21.2%

 49 74.2%

Moyenne : 4.7





2.10. La place des parents en néonatalogie / 1 témoignage

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.85/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 1 1.5%

 8 12.1%

 57 86.4%

Moyenne : 4.85





2.11. Impliquer les parents en néonatalogie / CH d'Arras - Amélie Lemort et Caroline Soyez

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.68/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 3 4.5%

 15 22.7%

 48 72.7%

Moyenne : 4.68





2.12. La fratrie / 1 témoignage

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.79/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 1 1.5%

 12 18.2%

 53 80.3%

Moyenne : 4.79





2.13. Le transfert / 1 témoignage

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.73/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 3 4.5%

 12 18.2%

 51 77.3%

Moyenne : 4.73





2.14. Accompagner le transfert / Film

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.77/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 2 3%

 11 16.7%

 53 80.3%

Moyenne : 4.77





2.15. Le soignant : un guide pour tous les parents ? / 1 témoignage

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.8/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 1 1.5%

 11 16.7%

 54 81.8%

Moyenne : 4.8





3.1. Quand le bébé décède / 1 témoignage de couple

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.77/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 3 4.5%

 9 13.6%

 54 81.8%

Moyenne : 4.77





3.2. L'accompagnement des parents en cas de risque vital / 1 témoignage

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.79/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 2 3%

 10 15.2%

 54 81.8%

Moyenne : 4.79





3.3. Accompagner les parents lors du décès de leur enfant / Dr Souad Bentaoui - CHU
Estaing

Minimum Moyenne Maximum

1/5 4.18/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 2 3%

 3 4.5%

 8 12.1%

 21 31.8%

 32 48.5%

Moyenne : 4.18





3.4. L'expérience d'un pédiatre : réanimation en présence des parents / Dr Véronique
Brévaut Malaty - APHM Hôpital Nord

Minimum Moyenne Maximum

2/5 4.45/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 2 3%

 5 7.6%

 20 30.3%

 39 59.1%

Moyenne : 4.45





3.5. La sortie de néonatalogie / 1 témoignage

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.77/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 1 1.5%

 13 19.7%

 52 78.8%

Moyenne : 4.77





3.6. Le suivi des enfants vulnérables / 1 témoignage

Minimum Moyenne Maximum

2/5 4.47/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 2 3%

 6 9.1%

 17 25.8%

 41 62.1%

Moyenne : 4.47





3.7. De l’hôpital à la maison : l’importance du Réseau de Suivi des Enfants Vulnérables / Dr
Anne Legrand - Juliette Thomazet - RSPA

Minimum Moyenne Maximum

1/5 3.94/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 2 3%

 3 4.5%

 16 24.2%

 21 31.8%

 24 36.4%

Moyenne : 3.94





3.8. La Charte du Nouveau-né Hospitalisé / Dr Sabine Réthoré - Peggy Laurant - CH de
Valenciennes

Minimum Moyenne Maximum

1/5 4.41/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 1 1.5%

 4 6.1%

 3 4.5%

 17 25.8%

 41 62.1%

Moyenne : 4.41





3.9. Remise du Prix SOS Préma / Audrey Reynaud

Minimum Moyenne Maximum

3/5 4.56/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 0 0%

 5 7.6%

 19 28.8%

 42 63.6%

Moyenne : 4.56





3.10. Table ronde : "Nous avons tout fait mais les parents ne viennent pas"

Minimum Moyenne Maximum

2/5 4.45/5 5/5

Nombre de réponses Pourcentage

 0 0%

 1 1.5%

 4 6.1%

 25 37.9%

 36 54.5%

Moyenne : 4.45





4.1. Lequel de ces thèmes vous a le plus intéressé ?

Nombre Pourcentage

La MAP / La salle de naissance 22 35%

La création du lien 48 76%

La Charte du Nouveau-né Hospitalisé 23 37%

Le peau à peau 45 71%

L'allaitement 25 40%

La place / l'implication des parents en néonatalogie 50 79%

La fratrie 32 51%

Le transfert 31 49%

Le décès 32 51%

Le risque vital 23 37%

La sortie 18 29%

Le suivi 8 13%
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Nombre Pourcentage

Total 63 100%



4.2. Lequel de ces thèmes auriez-vous souhaité approfondir ?

Nombre Pourcentage

La MAP / La salle de naissance 12 19%

La création du lien 20 32%

La Charte du Nouveau-né Hospitalisé 6 10%

Le peau à peau 5 8%

L'allaitement 9 14%

La place / l'implication des parents en néonatalogie 22 35%

La fratrie 24 38%

Le transfert 6 10%

Le décès 21 33%

Le risque vital 11 17%

La sortie 15 24%

Le suivi 8 13%
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Nombre Pourcentage

Total 63 100%



4.3. Dans un ordre plus général, auriez-vous des idées d'amélioration pour nos journées de
formation ?

Détail des réponses

L'intervention de psychologues de service de néonatologie pourrait être intéressant

Perspective de développement d’HAD ou UMN dans les espaces ruraux!

Possibilité de visio pour les équipes ne pouvant se déplacer avec replay...un max de soignants devraient pouvoir assister à ce type de journées. Plus de
place à la différence culturelle...les témoignages semblent surtout êter faits par des parents de la même origine culturelle. Vécu certainement très
différents selon origine ethnique, religion etc...Une JDS à l'ile de la réunion !

Plus de temps d’échange

Journées très intenses qui auraient été encore plus appréciées sur 2j 1/2 ��… très condensées mais très bien!

Faire en sorte que l’ont puisse plus échanger entre nous, moments de rencontre pour partager sur nos pratiques dans nos lieux d’exercices.

Plus d échanges avec les pros.

Parler du suivi et devenir physique et psychologique de ses grands prématurés ainsi que des parents et fratrie

Plus de temps d échange. C est frustrant d avoir des questions sans réponses.

Témoignages de soignants en miroir des témoignages de parents pour confronter deux visions et deux vécus d'une même aventure

Nous avons manqué de temps pour voir les stands au moment des pauses



Détail des réponses

pouvoir échanger plus, et des échanges entre équipes aussi

Bonjour à tous ! Peut être un temps d'échange en groupe entre professionnel d'établissement différents sur un projet pourrait être sympa . Ça nous
permettrait peut être de comparer nos prise en charge mais surtout de voir ce qui pourrait être fait

avoir plus de conseils sur le comportement que doivent avoir les soignants avec les parents endeuillés.

Planning moins serré pour permettre les questions/echanges

accès à un replay ou à une formation en visio

D'un point de vue de soignant, j'aurai apprécié pour appuyer les témoignages, des points de vue de soignants ayant vécu des situations qui interpellent,
afin de comprendre les points de vue des 2 partis.

Non c était parfait



4.4. Laissez nous un message pour notre livre d'or

Détail des réponses

Très belle formation qui permet d'entendre les témoignages des parents et de percevoir leurs vécus.

2 journées intenses et extrêmement riches en émotions. Une grosse remise en question tant sur le plan personnel que professionnel sur les pratiques
dans les services de néonatalogie.

Merci beaucoup pour ces deux journées riches en émotions. Ce que vous faites est formidable !

Quelle richesse d’entendre la voix des parents.

Vous êtes exeptionnels...superbe association ! un grand grand BRAVO et un grand grand MERCI !

Moi qui suis en fin de formation infirmière, ces 2 journées font partie intégrante des apprentissages dont je compte me servir sur le terrain. Le mélange
témoignages/avis médicaux était très enrichissants et permettaient de mettre en perspective la faisabilité des choses entre les attentes des parents et la
réalité du terrain. Je reviendrais avec grand plaisir et inciterait tout le monde à y participer.

De beaux témoignages pour mieux comprendre la vraie vie autour de la prématurité, bravo

Chouette formation que je recommande à tous les professionnels qui travaillent autour de la prématurité! Quel enrichissement! Merci à tous les
intervenants pour ces deux journées enrichissantes!!

Un grand merci pour ces deux jours. C'était la première année que j'assistais aux journées du soignant. Étant infirmière en néonatologie et maman d'un
ancien prématuré, ces deux jours étaient très riches au niveau professionnel et pour panser mon vécu de maman d'ancien prema. Le fait d'avoir les
témoignages des parents nous fait prendre conscience de comment encore plus améliorer notre travail. Merci à eux et à vous!



Détail des réponses

Merci à tous les parents pour vos témoignages et vos partages de cette expérience si difficile à laquelle vous avez été confronté. Merci de nous avoir
permis d’approfondi notre remise en question perpétuelle. Merci au professionnels d’un peu partout qui nous donnent de nouvelles idées et qui surtout
nous donnent envie de continuer à faire bouger les choses. Merci SOS prema pour ces deux jours exceptionnels et remplis d’émotions.

Un grand merci pour ces 2 jours. Ce sont des journées qui pour nous soignants sont très enrichissantes. Et nous permettent de nous aider à évoluer dans
nos prise en charge. Encore merci pour tous ce que vous faites pour les parents.

Merci

Vraiment très top!! Pour les prochaines années, pensez qu'il n'y a pas que des puéricultrices, il y a aussi des puériculteurs

supers journées très enrichissantes grâce aux témoignages des parents experts

Merci et bravo pour ces journées qui sont toujours un plaisir

Merci bcp pour les deux journées de formation qui ont changé ma vision sur mon travail et qui me font déjà modifier ma pratique quotidienne…!

Merci pour ces 2 journées. C est très important d avoir le retour des parents car on s aperçoit que le ressenti et les besoins sont différents pour tous d ou l
importance des soins personnalisés.

Congres riche de rencontres et partage d'expériences

Merci pour ces belles journées

Super formation, riche en emotions.



Détail des réponses

Je recommande fortement cette formation qui nous fait réfléchir sur nos pratiques. Cela permet de prendre du recul sur les soins apportés aux
prématurés, la parentalité, notre façon de faire et d'être !

Bravo d'avoir changé un trauma en une asso qui aide chaque jour

Je suis ravie d'avoir pu participer à cette formation riche en partages et en émotions. Cela permet de remettre en question notre travail de tous les jours
afin d'améliorer nos pratiques. Très intéressant de pouvoir avoir le ressenti des parents. Merci pour l'organisation j'espère pouvoir revenir à une prochaine
formation!

Juste parfait

Merci de votre présence, de votre soutien auprès des bébés et des parents ! Et surtout merci des pistes données afin de permettre à nos pratiques
d'évoluer !

Très bonne expérience enrichissante.C est important pour nous de recevoir des témoignages des familles,ça permet d avoir une autre vision de nos
pratiques et de les améliorer.

Superbes journées, riches en émotions et en partage

Merci pour ces 2 belles journées remplies d'émotion et riche en compréhension de ce qui se passe de l'autre côté càd du côté des parents.

De fabuleuses rencontres pour de fabuleux échanges et projets à mener. Merci+++

vivant, touchant, émouvant, formateur, très intéressant. je recommande à mes collègues et espère pouvoir revenir.

MERCI POUR TOUS CES TEMOIGNAGES



Détail des réponses

Merci pour tout ce que vous faîtes au quotidien aussi bien pour les parents et les bébés que pour les services !

Ces journées sont enrichissantes sur tous les points, un rendez vous a ne pas manquer!

merci pour l'implication de tous les bénévoles pour livrer leur expérience aux soignants

supers témoignages de retou de vécu indispensables pour nous améliorer dans notre pratique quotidienne près des parents de prématurés. Pour
permettre cet accès à plus de personnes possibles, je réitère ma demande de visionnage à distance de ces journées de fomations très riches
humainement.

Merci pour tout ce que vous mettez en place, pour les parents comme pour nous, soignants. Vous permettez à de nombreuses personnes de se
rencontrer réellement. Merci encore

le temoignage des parents sont trés formateur pour pouvoir revoir et améliorer nos pratique. Grace ce genre de formation nous revenons a l'essentiel ( le
lien parent/bébé)

Un super congrès, très riche en émotions et apprentissages un grand merci à l'équipe SOS préma pour votre implication auprès de toutes les familles qui
vivent la prématurité.

Formation enrichissante et toujours aussi intéressante

Merci pour ces deux journées enrichissantes et émouvantes ! conttinuez vos actions

Journées très riches en émotions, les témoignages des parents changent obligatoirement notre vision de la prise en charge des grands prématurés.Merci
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